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Premessa

[ QSaLX 2aA2yS RSttt SLARSYALF @ANF S IdirfeSndedtddella2 H n H
sanita italiana, ponendo nuove sfide al sistema e producendo una cesura nelle lineeddnzan
precedenti. Nel periodore-/ 2 AR y2y &A I SOl y2 RdzoA adzZ t Q2G04
rispetto a quelle di altri paésavanzati, per i dati sulla speranza di vita, sul controllo delle patologie piu
AYLRNIOFYGAS &aLISOAS 0dziSs S yStftQdzyABSNAEIFIfAAY2 RS
RSftfS FINBS RA YI3IIA2NBE STTACkaighe italiayaSih teradini Wisisulta RS f
raggiunti, di qualita percepita e di efficienza gestionale.
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sulla tutela delle categorie di utenza piagili, sulla continuita assistenziale per i pazienti cronici e disabili,

sui programmi di screening, nonché in termini di benessere psicologico e di prevenzione del disagio psico
sociale, molto psante, dirompente ed inaspettatoLa pandemia ha in sostanzacutizzato le criticita
precedenti, e sollevato perplessita, dubbi ed una vivace discussione sulla necessita di rivedere gli assetti dei
servizi di settoreMa soprattutto sul benesseredel personale sanitarjol benessere organizzativesi

definisce ®i termini_dbuono stato di salute;buono stato di soddisfazione interiorerisultato di un

equilibrio psicoF A 4 A 02 ¢ @

Gli operatori sanitari impegnati in prima linea sono tra le persone maggiormente esposte allo stress e al
rischio di complicanza dal punth vistapsicologico durante e soprattutto dopo il periodo maggiormente
ONRGAO2d aOA5S OKS Fdzyil A2yl é LISNJ LINE (G S33SNBeeINR Y dz?
sono statiimpegnati nella lotta al Cowtl9, con la speranza di rinforzale azioni realizzabili in termini di
efficacia, dopda situazione di emergenza.

PERCORSO, CRITERI E METODOLOGIA AZIENDA OSPEvdriiiada AOU Renato Dulbecqoesidi
PUGLIESECIACCIO
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Di seguito viene riportata una scala temporale con i passaggi salienti del percorso attuativo.
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f Nel 2021 sono state espletate altre indagini rivoltia tuRiA LISY RSy G A RSt f Q! T ASYyR

9 Nel 2022 e stato introdotto il benessere nei parametri di valutazione dei dirigenti.

Nel 2023 il tema del miglioramento del clima lavorativo & stato inserito come Obiettivo Operativo
FffQAYGSNYy2 RSt t Al geRtrienn®d,RIEtAINIPlewsSO Sirbbietyivs: frilevazbieled O |
analisi Benesserer@anizzativo dipendenty’ St £ Q S LganOdmica J2 & U
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dirigenza e emparto. Una corretta percezione del clima interno € essenziale per migliorare la qualita del
lavoro e per assicurare adeguati livelliperformance degli operatori, cdnQ I LILINR @ T A2y S RSt
miglioramento del benessere organizzativo postgemia ;

La pandemia di COVI® ha innalzato i livelli di stress di molti dipendeyitSf £ QI Yo A G2 &l yAdl
Renato Dulbeccgerché ha sfumato ulteriormente i confini tra lavoro e vita privata. Secdn@pA y Rl 3 A y' S
risposta allo stress dei dipendenti vatia diversi Unita Operative.

Dal momento che la pandemia di CO\M®Dha reso meno definiti i confini tra lavoro e vita ptav e ha
innalzato i livelli di stres di molti dipendenti, nel 2028 benessere e la salute della forza lavoro sono
diventati una priorita assolutapgr Q! h! wSy | (residi Puliiese & Dell 2llis t

Nel 2038 il volume di commenti dei dipendenti alvi al benessere é cresciuto rispetto all'anno precedente
di questi commenti fanno riferimento al benessere mentale ed economico. Inoltre, solo un dipendente su
sei si sente adeguatamente supportato.

Ovviamente "l'ordinaria amministrazione" non basta pigoddisfare le esigenze dei dipendenti a livello di
salute e benesserd. Q! T A S ypéstire IRSa@cBezza e l'ansia causate dalla pandemia e trovare metodi
piu agili per supporta la salute e il benessere darBonaletutto in particolare quello &nitario.

[ QAYRIAIAYRS/ S € Q20 A S il peBchaleRsanitakio/dBlla 8i NIRDIG®D ¥ffontato la
pandemia COVHD9 e, in particolare, verificare quale sia stato il ruolo dei fattori individuali (risorse
personali, strategie di coping, stress percepito) e sociali (supporto sociale e organizzativo), le loro
interazioni e la loro eentuale associazione con il benesse®®no state fanulate tre ipotesi di indaging
supporto sociale percepito durante la pandemia riduce lo stress percepito associato atT30VID



In virtu di cio abbiamo voluto esplorare se e come le risorse perfissaratari, il supporto sociale e lo stress
percepiti durante la pandemia siano associati modo diretto e in interazione tra loroalle sei dimensioni

del benessere Lt OF YLIA2Yy S RSt f QA3f6Rispahdleyits tra i §ualitos nmdsihize#3@ R
femmine, provenienti da diverse UU.OO deesRlio RizZAt A S& S S AGLSRepate Dilbecio § RS @
dei partecipanti € compresa tra 25 a 67 anni. Il questionario & stato compilagetiembree novembre
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Pertanto, in relazione alla partecipaa®all'indagine

@ Acconsente
@ Hon acconsente
Mon ero a conoscenza, pertanto

non ho letto.
A & non ho ricevuto il foglio di

informazione

Informazioni generali

Eta

@ 20/30
@ 31/40

41/50
@ 51/60
@ G0+
o .




Stato civile

® Conwugania

® Libteroia

# Dworzatola-Separats
@ Convivente

® Vedowa

® Fdanzata

® Convivenza

@ conwvivents
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Ruolo lavorativo

Ruolo lavorativo

Branca lavorativa

@ Medico-chiurgo

i Assistente in formazione spec..
i Infermisrs

i OS5SS5F0OTA

@ AMri Operator Sanitan (Tecnic. .
-

i Coordinatore

i Dirigente Biologo

12w

@ UDirigente sanitario non medico

@ amministrativo

@ coordinatore infermieristico
dipartimento medico

@ BIOLOGD

@ Dirigente biologo

@ dirigente sanitario non medico
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B AnsstesiaRianimazions

@ Malattie Infettive

i Preumologia

i Medicina IntemafCardiclogial. ..
@ Chirurgia d'Ungenza

i Medicina dwrgenza

i Radiclogia

i Thirurgia Generals

e w



MNeurcchirurgia
Meurologia

Fsicologia

FPediatria

COstetricial Ginecologia
Microbiologia/Lab. Anali:
Crtopedia

Pronito Soccorso

> 00000000

29w

@ Cculistica

@ CRL

@ Cdontoiatria

& lgiene

@ NMedicina del Lavoro { medico. ..
@ Cncologia

& Ematologia

@ Terapia del dolore

Feci-h J

Rischio Clinico
Fadioterapia
Emaofilia

Centro Trasfusionak

Mefrologia
Cvialisi
Farmacia

> 00000000
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@ FPediatra

0 nefrologia

@ Blocco operatorio
& Cardiologia

@ Mefrologia Dialisi
@ Geriatria

@ Gastroenterologia
& Urclogia

A 59V

@ Fisica Sanitaria

@ Sala Operatoria

@ Medicina Fisica e Riahbilita
@ Terapia Intensiva Meonata
@ Chirurgica

@ Cncocoematologia pediatrici
@ Ch_toracica

& Senclogia

Ak 59w



) Diabetologia

& doe

@ Laboratorio di Ematoncologia. ..
@ Anatomia patologica

@ FPatologia neonatale

@ Terapia intensiva neonatale

@ NMedicina Nucleare

@ Utic

Fh

iposte

" sala operataria

@ chirurgia pediatrica

@ fisica sanitaria

@ Medicina fisica e riabilitativa

A W9

Quanti anni di esperienza ha maturato nell’'attuale lavoro?

@® Menodi 1

@ Menodi 4

@® 48

@ o-12

® 1220

@ Oitre 20

@ 16 di cui 3 m ambulatorio covid
@ 18

12V
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1-Per quanto riguarda I'attivita lavorativa, ha avuto contatto con pazienti
Covid ?

® s
® No

&

2- Qual & stato il motivo di maggiore sofferenza durante il lavoro?

A La gravita dello stato clinico dei pazienti

_.

2- Qual & stato il motivo di maggiore sofferenza durante il lavoro?

=3 La paura di ammalarsi

S
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2- Qual e stato il motivo di maggiore sofferenza durante il lavoro?

A. La gravita dello stato clinico dei pazienti

® si
@ No

3- Qual & stato il motivo di maggiore sofferenza durante il lavoro?

B. Il doversi confrontare di continuo con Ila morte?

2- Qual & stato il motivo di maggiore sofferenza durante il lavoro?

D. La paura di contagiare i propri familiari

12



2- Qual & stato il motivo di maggiore sofferenza durante il lavoro?

E. L' inadeguatezza dei dispositivi di protezione

[ ]

- Qual & stato il motivo di maggiore sofferenza durante il lavoro?

Il sentimento di solitudine

2- Qual & stato il motivo di maggiore sofferenza durante il lavoro?

G. Aver svolto il lavoro senza I'adeguata FORMAZIONE E
PREPARAZIONE ALLINIZIO DELLA PANDEMIA.

“© -
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Il 77% degli intervistati conferma che il motivo di maggiore sofferenza dufafite f I G2 N2 S f QI |
fI@g2NR aSyill FRS3dzk 4G F2NX¥IT A2y ScioSonfedNdladredebsitarde y S
inserire nel piano formativo aziendale, una formazione adeguata per affrontare le emergenze globale , al
fine di adeguard! livello professionale evitare lo stress psicofisico del personale sanitario

2- Qual & stato il motivo di maggiore sofferenza durante il lavoro?

. Eccessivo carico di lavoro

i S
i Mo

!
3- 5i e sentito coinvolto nelle scelte organizzative rispetto al suo lavoro?

® S
i Mo
La mia figura & di supporto non
pud avers un rucko decisionale
@ mah

@ CATEGORIAPOCOD
COMSIDERATA

Coronavirus: I'impatto sul benessere psicologico ael personale Sanitario aeil AOU
Renato Dulbecco FPresial Pugliese De Lelils.
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Lo stress degli operatori sanitari nelle emergenze: alcuni dati Della situazione di emergenza a causa della
pandemia di Covid9, gli operatori sanitamellAOURenato Dulbecco presidPuglieseDe Lellis, sono stati
impegnati in prima lineatra le persone maggiormente esposte allo stress e al rischio di complickaiza

punto di vista @llo stato del benesserepsicofsica

A partire dai risultati di questa indagine e pos##trarre evidenze e procedure cheossono orientare
rispetto alle prassi da realizzare sofitdto dopo il periodo maggiormente critico.

Con questa indagine abbiamo cercato di selezionare e descridata gran mole di letteraturprodotta -
G OA 5 OKSin RO/ Enat@ Dulbécco Presidi Pugliegede Lellis per proteggere/promuovere il
benessere psicofisicalegli operatori_sanitariche sono statimpegnati nella lotta al Cowitl9, con la
speranza di riforzare le azioni realizzakiti termini di efficacia, dopbefergenza.

Il Covid19, evidenziai rischi per la salute mentale degli opevéatsociosanitarche sono statiimpegnati in
prima linea. Si sottolinea, in particolare, comgso ha potuto sviluppare un disturbo darauma che puo
perdurare neglanni successivi

1 gran parte degli operatori riferiscehe ha avutcssintomi di ansia (8%), insonnia (34%) e di stress
(71,5%)

9 dgli infermieri riportano sintomi particolarmente gravi (forse a causa del contatto maggiore con i
pazienti, che comporta aumento del rischio di contagio, contatto piu diretto con la sofferenza e con
la morte)

 gliotJSNI G2NR RA LINAYIKE Qt Ry SwS§t i 2 Qubligae BESIOIEBIRaRS NS & A F
manifestato un carico psicologicoaggiore rispetto agli altri operatori, sono stati effettuati
sondaggi online sullo stato del benessere psicofisicpersonalesanitariq 8 32 OAF G A I £ Q
COVIBEL9 tramite il questionarip ha coinvolto circa 1800 operatori sanitari ha rilevato la
prevalenza di sintomi ditipd Y @A 2&A 65 A &l dzND 2 vai @ltri gidtonk leg@i a6 S NI £ 7
stress (es. insonnia, irritabilita, ecc).
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4- Quale effetto ha avuto la Pandemia sul suo operato?

@ Pendita dell'identita lavorativa

;P» @ L impossibilita a svolgere il 5.
’.a'{=:.:_ ®
== i Messuno

@ Accumulazione di stress

@ Impossibilita a svolgers il lavo. .
# Maggiore atenzione nell osse. ..
B La fine del gruppo lavorativo

15 W

Il 56% degli interrogati riferisce impossibilita a svolgersaid lavoro abituale. Solo 8% riferisce la fine del
gruppo lavorativo

5-Gli esiti negativi del lavoro svolto (scarsa efficacia terapie, decessi,
etc..)

@ Mon ho sperimentato tale
condizione

B S1HO SPERIMEMNTATO TALE
COMDIZIOME

L

i Messuno

i Ho spermentato ale sibeazione
relativamentes alle terapie nei
pazienti diabetici cronici
SCoImpensati

5 Percezione del lavoro come troppo gravoso Quando ha cominciato a
percepire il lavoro come troppo gravoso?

@ Fin dal prmo momenio
dellepidemia

i Juando Nepidemia ha ragghento
la maggiore criticita

i Solo dopo che la fase critica &
stata superata

i Mon ho percepiio cambiament
nella gravosita nel mio lavoro

-

il guando siamo rmastiin 2 me.___

16



I 39,7% riferisce la percezione del @2 N2 O2YS (NRLILJR 3INI g2a2 ljdzr yR2 f
criticita, solo il 10,5% riferisce che tale percezione € stata sviluppata dopo che la fase critica & stata
superata.

7- Rispetto al suo lavoro Oggi come si sente?

i A mic agio. percepisco il mioc
lavoro come importante e lo s. ..

@ Comincio ad avwertire ka fatic. ..
Someo moho stancoda, il Evono. .

i Mi sento completamente svuo. .

@ Arienda assente i probismi. ..

il Non gratificabes

@ Mds

i 1l mic lavoroe mi piace tanto. M. ..

o

Alla domanda rispetto al suo lavoro oggi come si sente il 48,1% degli interrogati riferisce che se sentono a
loro agio e percepiscono il loro lavoro come importane.Qm M2 RSt LISNRE2YFES &l yA
NRAaLRadrE |ff QAY Rl Sompl&amétilo Bbididiosa @stranédia Se indiffereriteS ylaioSalla

guale bisogna intervenire peragantire maggiore benessere izidnda.

8- Vorrei smettere con questa professione?

®s!

® No

O Avolte

®

@ A volte ci penso

@ Associare qualcosa che mifa...
@ Purtroppo amo cio che faccio
@ No,ma dovrebbe essere mag...

ny
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8- Vorrei smettere con questa professione?

@ Vorrei farla in modo diverso

@ Forse

@ Vorrei poter cambiare reparto
@ Vorrei cambiare settore perch. ..
@ Vorrei cambiare reparto

Sl @ \Vorrei cambiare le mia profes.
49 (20,5%) @ non per le difficolts di curarei...
@ Alle volte capita

A23Y

|_|:| Copia

8- Vorrei smettere con questa professione?

@ rispondo di 51 perché non cé...

@ vorrei maggiori stimoli ed opp...
@ Avolte vorrei staccare un po..

@ Cambiare

@ Ni

@ In parte si

@ Alcune volte si altre volte no

@ ‘Vorrei che la professione foss. .

A 33
Come stanno gli operatori sanitari dopo il Covid-19

La pandemia COWD9 ha messo in discussione il benessere pfigioco degli operatori sanitari in
generale, e del personale infermieristioo particolare Lavorado con pazienti affetti da CO\WID sono
emersi sentimenti come paura, ansia, depressione, disturbi da stresstrpastatico e una generale
riduzione del benessere generale. Da una revisione della letteratura € emerso che gli infermrenobe
lavorao in prima linea e hannavutoun contatto diretto con i pazienti COMI® hannomanifestatodisagi
psicologici maggiori.
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Gli effetti psicologici secondari alla pandenhig f QA y Aldgdti i pii BMariAtE motiviR I £ £ QA y OS NI
delladuratadellaci A X £ fF YFEyOFEyil RA GSNI LA SalaGgrantadeDg@ll (S 2
fino alla paura di contagiarsi o contagiare un membro della propria famiglia.

[ QAYRIF3IAYS KI YSaaz2 Ay fdz0S OKS Af 3¢4cakvadisthii g R
lievi, il 22,4% aveva disturbi moderati e il 2% ha avuto gravi disturbi, con una percentuale piu alta nelle
operatrici sanitari di sesso femminile

a- Come prevede evolvera la qualitd della sua professions post
pandemia?

& Migliorera

& Tomera al Fvellc precedente
Rimarma mwariata

@ Peggiorera ancora

-

@ Spero migliori

i soggettivarments meglio- cont. ..

i non lo so

wmzw

10- Lei prevede che I'atteggiamento della societa e delle istituzioni verso
I'azienda , la sanita Migliorera?

@ Tornera al Ivello precedente
® Rimarra mvanata

@ Peggiorera ancora

@

@ Spero che mighiorera

@ Penso che nella vita bisogna...
@ Per migliorare occome inserir....
@ Devono mvestire sull'azienda. ..

v
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10- Lei prevede che l'atteggiamento della societa e delle istituzioni
verso l'azienda , |a sanita Migliorera?

@ Penso che nella vita bisogna
sempre andare qualche passo,
indietro mai

@ Spero possa migliorare anche
se g fiducia & poca

@ | opinione pubblica cambia &
seconda delle proprie esigenze

@ | pazienti ci guardano con
scetticismo e critica continua. ..

A 22
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