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[ΩŜǎǇƭƻǎƛƻƴŜ ŘŜƭƭŀ ŜǇƛŘŜƳƛŀ ǾƛǊŀƭŜ ŀ ŦŜōōǊŀƛƻ нлнл Ƙŀ ǎǘǊŀǾƻƭǘƻ ƛ ǘǊŀŘƛȊƛƻƴŀƭƛ ǇŀǊŀƳŜǘǊƛ di riferimento della 

sanità italiana, ponendo nuove sfide al sistema e producendo una cesura nelle linee di tendenza 

precedenti.  Nel periodo Pre-/ƻǾƛŘ ƴƻƴ ǎƛ ŀǾŜǾŀƴƻ Řǳōōƛ ǎǳƭƭΩƻǘǘƛƳƻ ƭƛǾŜƭƭƻ ǊŀƎƎƛǳƴǘƻ Řŀƭƭŀ ǎŀƴƛǘŁ ƛǘŀƭƛŀƴŀ 

rispetto a quelle di altri paesi avanzati, per i dati sulla speranza di vita, sul controllo delle patologie più 

ƛƳǇƻǊǘŀƴǘƛΣ ǎǇŜŎƛŜ ŀŎǳǘŜΣ Ŝ ƴŜƭƭΩǳƴƛǾŜǊǎŀƭƛǎƳƻ ŘŜƭ ǎƛǎǘŜƳŀ Řƛ ƻŦŦŜǊǘŀΦ ¦ƴŀ ǎŀƴƛǘŁ ŎƘŜ ǎƛ ŎƻƴŦƛƎǳǊŀ ŎƻƳŜ ǳƴŀ 

ŘŜƭƭŜ ŀǊŜŜ Řƛ ƳŀƎƎƛƻǊŜ ŜŦŦƛŎƛŜƴȊŀ ƴŜƭƭΩŀƳōƛǘƻ ŘŜƭƭŀ tǳōōƭƛŎŀ !ƳƳƛƴƛstrazione italiana, in termini di risultati 

raggiunti, di qualità percepita e di efficienza gestionale. 

[ΩŜƳŜǊƎŜƴȊŀ /ƻǾƛŘ Ƙŀ ǇǊƻŘƻǘǘƻ ǳƴŀ ǇǊŜǎǎƛƻƴŜ ǎǳƭƭŜ ǎǘǊǳǘǘǳǊŜ ǎŀƴƛǘŀǊƛŜΣ ǎǳƛ ŎŀǊƛŎƘƛ Řƛ ƭŀǾƻǊƻ ŘŜƭ ǇŜǊǎƻƴŀƭŜΣ 

sulla tutela delle categorie di utenza più fragili, sulla continuità assistenziale per i pazienti cronici e disabili, 

sui programmi di screening, nonché in termini di benessere psicologico e di prevenzione del disagio psico-

sociale, molto pesante, dirompente ed inaspettato. La pandemia ha in sostanza acutizzato le criticità 

precedenti, e sollevato perplessità, dubbi ed una vivace discussione sulla necessità di rivedere gli assetti dei 

servizi di settore. Ma soprattutto sul  benessere del personale sanitario, il benessere organizzativo  si 

definisce nei termini άbuono stato di salute; buono stato di soddisfazione interiore, risultato di un 

equilibrio psico-ŦƛǎƛŎƻέΦ 

Gli operatori sanitari impegnati in prima linea sono tra le persone maggiormente esposte allo stress e al 

rischio di complicanza dal punto di vista psicologico,  durante e soprattutto dopo il periodo maggiormente 

ŎǊƛǘƛŎƻΦ άŎƛƼ ŎƘŜ ŦǳƴȊƛƻƴŀέ ǇŜǊ ǇǊƻǘŜƎƎŜǊŜκǇǊƻƳǳƻǾŜǊŜ ƛƭ ōŜƴŜǎǎŜǊŜ ǇǎƛŎƻŦƛǎƛŎƻ ŘŜƎƭƛ ƻǇŜǊŀǘƻǊƛ ǎŀƴƛǘŀǊƛ che 

sono stati impegnati nella lotta al Covid-19, con la speranza di rinforzare le azioni realizzabili in termini di 

efficacia, dopo la situazione di emergenza. 

PERCORSO, CRITERI E METODOLOGIA AZIENDA OSPEDALIERA Universitaria AOU Renato Dulbecco presidi 

PUGLIESE - CIACCIO 

Lƭ ǇŜǊŎƻǊǎƻ ǎǳƭ .ŜƴŜǎǎŜǊŜ hǊƎŀƴƛȊȊŀǘƛǾƻ ǇǊŜƴŘŜ ŀǾǾƛƻ ŘŀƭƭΩƛƴdagine condotta nel 2021 con il Questionario 

ƛƴǘŜǊƴƻΣ ƴŜƭƭΩŀƳōƛǘƻ ŘŜƭƭŜ ǾŀƭǳǘŀȊƛƻƴƛ ŘŜƭ ŎƭƛƳŀ Řƛ ƭŀǾƻǊƻΦ 

bŜƭ нлнмΣ Ŏƻƴ ƭΩŀǇǇǊƻŦƻƴŘƛƳŜƴǘƻ ŀǘǘǳŀǘƻ Řŀƭƭŀ wŜǎǇƻƴǎŀōƛƭŜ LƴŎŀǊƛŎƻ Řƛ CǳƴȊƛƻƴŜ 5ƛǇŀǊǘƛƳŜƴǘƻ Řƛ {ǘŀŦŦ 
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ŘƻǘǘΦǎǎŀ {ŀǊŀƘ ¸ŀŎƻǳōƛΣ ŘŀƭƭΩŀƴŀƭƛǎƛ ŘŜƭƭŜ ŎǊƛǘƛŎƛǘŁ ŜƳŜǊǎŜ ƴŜƭƭΩƛƴŘŀƎƛƴŜΣ ǎƻƴƻ ǎǘŀǘŜ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀǘŜ ƭŜ ǇǊƻǇƻǎǘŜ 

ǇŜǊ ƛƭ ƳƛƎƭƛƻǊŀƳŜƴǘƻ ŘŜƭ .ŜƴŜǎǎŜǊŜ hǊƎŀƴƛȊȊŀǘƛǾƻ ŀ ǘǳǘǘƛ ƛ ƭƛǾŜƭƭƛ ŘŜƭƭΩhǊƎŀƴƛȊȊŀȊƛƻƴŜΦ 

Di seguito viene riportata una scala temporale con i passaggi salienti del percorso attuativo. 

¶ Nel 2020 è sǘŀǘŀ ŎƻƴŘƻǘǘŀ ǳƴΩƛƴŘŀƎƛƴŜ ƻƎƎŜǘǘƛǾŀ Ŝ ǎƻƎƎŜǘǘƛǾŀ ǎǳƭƭƻ ǎǘǊŜǎǎ ƭŀǾƻǊƻ-correlato tramite 

ƭΩǳǘƛƭƛȊȊƻ Řƛ ŀǇǇƻǎƛǘƛ ǉǳŜǎǘƛƻƴŀǊƛΦ LƴŘƛǊƛȊȊŀǘƛ ŀƭƭŜ hǊƎŀƴƛȊȊŀȊƛƻƴƛ {ƛƴŘŀŎŀƭƛ ό ŘƛǊƛƎŜƴȊŀ Ŝ /ƻƳǇŀǊǘƻύ 

¶ Nel 2021 sono state espletate altre indagini rivolti a tutti i ŘƛǇŜƴŘŜƴǘƛ ŘŜƭƭΩ!ȊƛŜƴŘŀΦ 

¶  Nel 2022 è stato introdotto il benessere nei parametri di valutazione dei dirigenti. 

Nel 2023, il tema del miglioramento del clima lavorativo è stato inserito come Obiettivo Operativo 

ŀƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻ ŘŜƭ tƛŀƴƻ tŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜΣ ƴŜƭƭΩƻǘǘƛŎŀ del triennio, è stato  previsto un obiettivo: rilevazione ed 

analisi Benessere Organizzativo dipendenti  ƴŜƭƭΩŜǇƻŎŀ Ǉƻǎǘ-pandemica. 

bŜƭƭΩƻǘǘƛŎŀ ŘŜƭƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩŜƳŜǊƎŜƴȊŀ ǇŀƴŘŜƳƛŎŀ Ŝ ŘŜƎƭƛ ǳƭǘŜǊƛƻǊƛ ǎŦƻǊȊƛ ǊƛŎƘƛŜǎǘƛ ŀƭ ǇŜǊǎƻƴŀƭŜ ǎŀƴƛǘŀǊƛƻ 

dirigenza e comparto. Una corretta percezione  del clima interno è essenziale per migliorare la qualità del 

lavoro e per assicurare adeguati livelli di performance degli operatori ,  con ƭΩŀǇǇǊƻǾŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭ tƛŀƴƻ ǇŜǊ ƛƭ 

miglioramento del benessere organizzativo post pandemia ; 

Effetti della pandemia sulla salute e il benessere dei dipendenti 

ŘŜƭƭΩ!OU Renato Dulbecco Presidi άPugliese E De Lellisέ  

La pandemia di COVID-19 ha innalzato i livelli di stress di molti dipendenti ƴŜƭƭΩŀƳōƛǘƻ ǎŀƴƛǘŀǊƛƻ ŘŜƭƭΩ!h¦ 

Renato Dulbecco, perché ha sfumato ulteriormente i confini tra lavoro e vita privata. Secondo ƭΩƛƴŘŀƎƛƴŜ la 

risposta allo stress dei dipendenti varia tra diversi Unita Operative. 

Dal momento che la pandemia di COVID-19 ha reso meno definiti i confini tra lavoro e vita privata e ha 

innalzato i livelli di stress di molti dipendenti, nel 2023 il benessere e la salute della forza lavoro sono 

diventati una priorità assoluta per [Ω!h¦ wŜƴŀǘƻ 5ǳƭōŜŎŎƻ tresidi Pugliese e De Lellis . 

Nel 2023 il volume di commenti dei dipendenti relativi al benessere è cresciuto rispetto all'anno precedente 

di questi commenti fanno riferimento al benessere mentale ed economico. Inoltre, solo un dipendente su 

sei si sente adeguatamente supportato. 

Ovviamente "l'ordinaria amministrazione" non basta più a soddisfare le esigenze dei dipendenti a livello di 

salute e benessere. [Ω!ȊƛŜƴŘŀ ŘŜǾŜ gestire la stanchezza e l'ansia causate dalla pandemia e trovare metodi 

più agili per supportare la salute e il benessere del Personale tutto in particolare quello Sanitario. 

Analisi del questionario  

[ΩƛƴŘŀƎƛƴŜ ǎƛ ǇƻƴŜ ƭΩƻōƛŜǘǘƛǾƻ Řƛ ƛƴŘŀƎŀǊŜ ŎƻƳŜ il personale sanitario della Già AOPC abbiano affrontato la 

pandemia COVID-19 e, in particolare, verificare quale sia stato il ruolo dei fattori individuali (risorse 

personali, strategie di coping, stress percepito) e sociali (supporto sociale e organizzativo), le loro 

interazioni e la loro eventuale associazione con il benessere. Sono state formulate tre ipotesi di  indagine Il 

supporto sociale percepito durante la pandemia riduce lo stress percepito associato al COVID-19.  
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In virtù di ciò abbiamo voluto esplorare se e come le risorse personali sanitari , il supporto sociale e lo stress 

percepiti durante la pandemia siano associati - in modo diretto e in interazione tra loro - alle sei dimensioni 

del benessere.  Lƭ ŎŀƳǇƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩƛƴŘŀƎƛƴŜ  ŝ ŎƻƳǇƻǎǘƻ Řŀ 346 rispondenti , tra i quali 108 maschi e 238 

femmine, provenienti da diverse  UU.OO dei  Presidio PǳƎƭƛŜǎŜ Ŝ ŘŜ [Ŝƭƭƛǎ 5ŜƭƭΩAOU Renato DulbeccoΦ [ΩŜǘŁ 

dei partecipanti è compresa tra 25 a 67 anni. Il questionario è stato compilato tra settembre e novembre 

2023. ƛƴ ǎƛƴǘŜǎƛ ƛƴ ǊƛǎǇƻǎǘŀ ŀƭƭΩƛƴŘŀƎƛƴe: 

ϝIƻ ƭŜǘǘƻ ƛƭ CƻƎƭƛƻ Řƛ LƴŦƻǊƳŀȊƛƻƴŜ ǇŜǊ  ǉǳŀƴǘƻ ǊƛƎǳŀǊŘŀ ƭΩƛƴŘŀƎƛƴŜ ǊŜƭŀǘƛǾŀ ŀƭ  ά/h±L5-19 E STRESS NEL 

t9w{hb![9 {!bL¢!wLh ŘŜƭƭΩ!h¦ 5ǳƭōŜŎŎƻέ όƻǇǇǳǊŜ Ƴƛ ŝ ǎǘŀǘƻ ƭŜǘǘƻύΣ ŎƘŜ Ƙƻ ŎƻƳǇǊŜǎƻ ƛƴ ǘǳǘǘŜ ƭŜ ǎǳŜ ǇŀǊǘƛΦ 

Pertanto, in relazione alla partecipazione all'indagine 

 

 

Informazioni generali 

Età 
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Stato civile  
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Il 77% degli intervistati conferma che il motivo di  maggiore sofferenza durante ƛƭ ƭŀǾƻǊƻ Ŝ ƭΩŀǾŜǊ ǎǾƻƭǘƻ ƛƭ 

ƭŀǾƻǊƻ ǎŜƴȊŀ ŀŘŜƎǳŀǘŀ ŦƻǊƳŀȊƛƻƴŜ Ŝ ǇǊŜǇŀǊŀȊƛƻƴŜ ŀƭƭΩƛƴƛȊƛƻ ŘŜƭƭŀ ǇŀƴŘŜƳƛŀ  ciò conferma la necessità di 

inserire nel piano formativo aziendale, una formazione adeguata  per affrontare le emergenze globale , al 

fine di adeguare il livello professionale e evitare lo stress psicofisico del personale sanitario.   
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Lo stress degli operatori sanitari nelle emergenze: alcuni dati Della situazione di emergenza a causa della 

pandemia di Covid-19, gli operatori sanitari dellΩAOU Renato Dulbecco presidi Pugliese De Lellis, sono stati   

impegnati in prima linea, tra le persone maggiormente esposte allo stress e al rischio di complicanza dal 

punto di vista dello stato del benessere  psicofisico. 

A partire dai risultati di questa indagine è possibile trarre evidenze e procedure che  possono orientare 

rispetto alle prassi da realizzare soprattutto dopo il periodo maggiormente critico. 

Con questa indagine abbiamo cercato di selezionare e descrivere - dalla gran mole di letteratura prodotta - 

άŎƛƼ ŎƘŜ ŦǳƴȊƛƻƴŀέ in AOU Renato Dulbecco Presidi Pugliese ς de Lellis  per proteggere/promuovere il 

benessere psicofisico degli operatori sanitari che sono stati impegnati nella lotta al Covid-19, con la 

speranza di rinforzare le azioni realizzabili in termini di efficacia, dopo ƭΩemergenza. 

Il Covid-19, evidenzia i rischi per la salute mentale degli operatori sociosanitari che sono stati  impegnati in 

prima linea. Si sottolinea, in particolare, come esso  ha potuto sviluppare un disturbo da trauma che può 

perdurare negli anni successivi . 

¶ gran parte degli operatori riferisce che ha avuto sintomi di ansia (45%), insonnia (34%) e di stress 

(71,5%) 

¶  gli infermieri riportano sintomi particolarmente gravi (forse a causa del contatto maggiore con i 

pazienti, che comporta aumento del rischio di contagio, contatto più diretto con la sofferenza e con 

la morte). 

¶ gli oǇŜǊŀǘƻǊƛ Řƛ ǇǊƛƳŀ ƭƛƴŜŀ όŀƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻ ŘŜƭƭΩ!h¦ wŜƴŀǘƻ 5ǳƭōŜŎŎƻ tǊŜǎƛŘƛ tugliese De Lellis ) hanno 

manifestato un carico psicologico maggiore rispetto agli  altri operatori,  sono stati effettuati  

sondaggi online sullo stato del benessere psicofisico al personale sanitario,  ŀǎǎƻŎƛŀǘƛ ŀƭƭΩŜǇƛŘŜƳƛŀ 

COVID-19 tramite il questionario, ha coinvolto circa  1800 operatori sanitari, ha rilevato la 

prevalenza di sintomi di tipo ŀƴǎƛƻǎƛ ό5ƛǎǘǳǊōƻ ŘΩŀƴǎƛŀ ƎŜƴŜǊŀƭƛȊȊŀǘƻύΣ Ŝ vari altri sintomi legati allo 

stress (es. insonnia, irritabilità, ecc). 
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Il 56% degli interrogati riferisce impossibilita a svolgere il suo lavoro abituale. Solo 8% riferisce la fine del 

gruppo lavorativo.  
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Il 39,7% riferisce la percezione del ƭŀǾƻǊƻ ŎƻƳŜ ǘǊƻǇǇƻ ƎǊŀǾƻǎƻ ǉǳŀƴŘƻ ƭΩŜǇƛŘŜƳƛŀ Ƙŀ ǊŀƎƎƛǳƴǘƻ ƭŀ ƳŀƎƎƛƻǊŜ 

criticità, solo il 10,5% riferisce che tale percezione è stata sviluppata dopo che la fase critica è stata 

superata.  

 

 

Alla domanda rispetto al suo lavoro oggi come si sente il 48,1% degli interrogati riferisce che se sentono a 

loro agio e percepiscono il loro lavoro come importante.  [Ωмм҈ ŘŜƭ ǇŜǊǎƻƴŀƭŜ ǎŀƴƛǘŀǊƛƻ ŎƘŜ Ƙŀ ŦƻǊƴƛǘƻ 

ǊƛǎǇƻǎǘŀ ŀƭƭΩƛƴŘŀƎƛƴŜ ǊƛŦŜǊƛǎŎŜ ŎƘŜ ǎƛ ǎŜƴǘŜ completamento svuotato/a estraneo/a  e indifferente,  dato alla 

quale bisogna intervenire per garantire maggiore benessere in Azienda.   
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La pandemia COVIDς19 ha messo in discussione il benessere psicoςfisico degli operatori sanitari in 

generale, e del personale infermieristico in particolare. Lavorando con pazienti affetti da COVIDς19 sono 

emersi sentimenti come paura, ansia, depressione, disturbi da stress post-traumatico e una generale 

riduzione del benessere generale. Da una revisione della letteratura è emerso che gli infermieri che hanno 

lavorato in prima linea e hanno avuto un contatto diretto con i pazienti COVIDς19 hanno manifestato disagi 

psicologici maggiori. 
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Gli effetti psicologici secondari alla pandemia ŀƭƭΩƛƴƛȊƛƻ ŜǊŀƴƻ legati ai più svariati motivi: ŘŀƭƭΩƛƴŎŜǊǘŜȊȊŀ 

della durata della criǎƛΣ ŀƭƭŀ ƳŀƴŎŀƴȊŀ Řƛ ǘŜǊŀǇƛŜ ŎƻƳǇǊƻǾŀǘŜ ƻ ŀƭƭΩŀǎǎŜƴȊŀ Řƛ ǳƴ ǾŀŎŎƛƴƻ; alla carenza di DPI, 

fino alla paura di contagiarsi o contagiare un membro della propria famiglia. 

[ΩƛƴŘŀƎƛƴŜ Ƙŀ ƳŜǎǎƻ ƛƴ ƭǳŎŜ ŎƘŜ ƛƭ осΣф҈ ŀǾŜǾŀ ŘƛǎǘǳǊōƛ ǇǎƛŎƻƭƻƎƛŎƛ ǎƻǘǘƻ ƭŀ ǎƻƎƭƛŀΣ ƛƭ 34,4% aveva disturbi 

lievi, il 22,4% aveva disturbi moderati e il 2% ha avuto gravi disturbi, con una percentuale più alta nelle 

operatrici sanitari di sesso femminile. 
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